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AZ ASZF ES HATALYA, AZ EGYEDI SZERZODES MEGKOTESE

Jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) hatdlya a Szolgéltaté &ltal nyujtott gyermek tdbor szervezési
szolgéltatasokra (tovabbiakban egyiittesen: ,Szolgaltatas(ok)”) kotott megbizasi szerz6désekre (tovabbiakban: ,egyedi
szerzddés”) terjed ki és ezen egyedi szerzGdések elvalaszthatatlan részét képezik.

Az egyedi szerz6dés feltételeit a Szolgaltatd altal a https://mocorgotabor.hu/a-taborrol/ oldalon kdzzétett MOCORGO TABOR
AKTUALIS TURNUS RESZVETELI FELTETELEK (tovabbiakban: , Turnus Részvételi Feltételek”) tartalmazzak, amelyek nyilvanosan
elérhet6ek a Szolgaltatasokat megrendeld, dltalaban sziil§ (tovadbbiakban: ,,Megrendel6”) szamdra. Az egyedi szerz&dés ugy jon

létre, hogy a Szolgdltaté Turnus Részvételi Feltételekben foglalt ajanlatat a Megrendel6 elfogadja olyan mddon, hogy a
https://mocorgotabor.hu/a-taborrol/ oldalon kitélti és az online feliileten benyujtia a MOCORGO TABOR jelentkezési lapjat,

valamint a Turnus Részvételi Feltételekben foglalt instrukcidk szerint és 6sszegben atutalja a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas
dijanak eldlegét (tovabbiakban: ,az egyedi szerz6dés megkotése”). A megkotott egyedi szerz6dés irasban (e-mail Gtjan is)
mddosithato a felek k6z6s megéllapoddsaval. A Szolgéltatd, mint ajanlattevd a Turnus Részvételi Feltételekben minden esetben
meghatarozza ajanlati kotottségének idejét, amelynek eredménytelen lejarta utan nincs kétve az ajanlatban foglalt
nyilatkozatdhoz. A Turnus Részvételi Feltételek és jelen ASZF rendelkezései kozotti eltérés esetén a Turnus Részvételi
Feltételekben foglalt rendelkezés tekintend6 irdnyadonak.

A Szolgaltatd jelen ASZF egyoldalt médositasara abban az esetben jogosult, ha a médositas tartalmarél azon Megrendeldit, akik
részére a Szolgéltatasok teljesitése éppen folyamatban van a Szolgaltatd altal, a modositas hatalyba Iépése el6tt legalabb 5 nappal
el6re a Megrendel &ltal megadott e-mailes kapcsolattartdi cimen értesitette és a médositott ASZF-et a honlapjan is kézzétette.
Az e-mail értesités kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll az értesitett Megrendel6nek lehet&sége van jelezni a Szolgaltatd
felé, hogy nem fogadja el az ASZF médositasat. Ebben az esetben az érintett Megrendel egyedi szerz3dése tartalmanak nem
fogja részét képezni az értesitésben szerepld szolgaltatdi egyoldaltl ASZF mddositas, azonban az egyedi szerz3dés és az ASZF
mddositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

A JOGSZABALYOKTOL VAGY A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERG ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKROL TORTENG TAJEKOZTATAS:

A jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz&dési gyakorlattdl Iényegesen eltérd altalanos szerz&dési feltételeket kiemelt és aldhuzott
szovegrészek tartalmazzak jelen ASZF-ben.

A SZOLGALTATO ADATAI

Az egyedi szerz6désben meghatarozott Szolgdltatdst a mocorgotabor.hu oldal (izemeltetGje, Barabdas David e.v. nydjtja Mocorgd
Tabor markanéven. A vallalkozas adatai a kdvetkezék (tovabbiakban: , Szolgaltatd”):

Neve: | Barabds David e.v.

Székhelye: | 8674 Nagocs, Kossuth Lajos utca 27. A ép.
Adészama: | 66673741134
Nyilvantartasi szama: | 37462686
Honlap: | https://mocorgotabor.hu/ (tovabbiakban: ,Weboldal”)
Kapcsolattartasi e-mail cim: | info@mocorgotabor.hu
Telefonszam: | +36-70/778-3981
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A Szolgaltatd gyermek tadbor szervezési tevékenységével, miikodésével, megrendelési és teljesitési folyamataval kapcsolatosan
felmerild barmilyen kérdése esetén a jelen pontban feltiintetett elérhetGségeken all készséggel a MegrendelSk rendelkezésére
munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra kozott.

A Szolgaltatasokhoz kapcsolédd olyan technikai jellegli tajékoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket jelen ASZF nem
tartalmaz, a Szolgaltato a jelen pontban feltiintetett honlapjan tett elérhet6vé.

A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
GYERMEK TABOR SZERVEZES

A Szolgaltatd a Turnus Részvételi Feltételekben foglalt id6szakokban és az abban foglalt feltételekkel részvételi lehetdséget
biztosit kiskoru (6-16 éves) gyermekek szamara a "Mocorgd Tabor" elnevezésl programban.

A MEGRENDELES TELJESITESE
A Szolgaltatd a Szolgéltatasokat a Turnus Részvételi Feltételekben foglalt feltételek szerint teljesiti.

MEGRENDELG (SZULO) KOTELEZETTSEGEI
A Mocorgd Tabor programmal kapcsolatos Szolgaltatasok feltételeinek betartasa
A Szolgaltatasok teljesitésének (a Mocorgd Tabor program) ideje alatt a Megrendel6 (szUl8) koteles betartani és koteles
gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete alatti kiskort gyermek is betartsa a Szolgaltatasok biztonsagos, jogszer( és szerz6désszer(
igénybe vételének feltételeit, igy kiilonésen a Turnus Részvételi Feltételeket, jelen ASZF-et, a Mocorgd Tabor program
helyszinének hazirendjét és m(ikodési szabdlyait, illetve a Szolgaltatd, valamint teljesitési segédei szobeli és irasbeli (e-mail)

utasitasait. A Megrendeld (szll8) kiilonésen kételes:

1. gondoskodni arrdl, hogy a Mocorgd Tabor programban résztvevd, felligyelete alatt allé kiskord a programban vald
részvétel feltételeinek megfelel6 allapotban, 6ltozetben és felszereléssel vegyen részt;

2. a https://mocorgotabor.hu/a-taborrol/ oldalon keresztiil a valdsagnak megfelel6 adatokat megadni, igy kilondsen

teljeskorlien tdjékoztatni a Szolgdltatét a programon résztvevs kiskord olyan allergidjarol, érzékenységérdl,
betegségérdl, gyogyszer szedésérdl vagy barmilyen egyéb orvosi utasitdsrél, amelyet a Szolgdltatonak a Mocorgd Tabor
programja soran figyelembe kell vennie a kiskoru egészsége és biztonsaga érdekében;

3. atanuld ifjusag (3-18 éves korosztaly) Udllésének és taborozasanak egészségligyi feltételeirdl sz6l6 12/1991. (V. 18.)
NM rendelet 2. melléklete szerinti adattartalmu?, a taborozast megel6z6 4 napon beliil kidllitott nyilatkozattal igazolni

112, melléklet a 12/1991. (V. 18.) NM rendelethez *
A nyilatkozat adattartalma
1. A gyermek neve
2. A gyermek sziiletési datuma
3. A gyermek lakcime
4. A gyermek anyjanak neve
5. Nyilatkozat arrdl, hogy a gyermeken nem észlelhetGek az alabbi tlinetek:
- Laz; Torokfajas; Hanyas; Hasmenés; Borkiltés; Sargasag; Egyéb sulyosabb bérelvaltozas, bérgennyedés; valadékozo
szembetegség; gennyes fil- és orrfolyas; a gyermek tetd- és rihmentes
6. A nyilatkozatot kiallité térvényes képvisel6 neve, aldirasa, lakcime, telefonos elérhetGsége
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a taborozasban részt vevé gyermek megfelel6 egészségi allapotat a taborozas megkezdése el6tt (a nyilatkozathoz
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szlikséges nyomtatvanyt - a taborozashoz sziikséges egyéb iratokkal egyiitt - a tdborozas szervezdje adja at kitoltés
céljabol);

4. amennyiben a tabor ideje alatt a kiskoru gyermek megbetegszik, a gyermek allapotardl a Szolgaltatot vagy teljesitési
segédjét haladéktalanul értesiteni és a kiskoru gyermeket a taborba - a teljes gydgyulasig — be nem vinni;

5. amennyiben a kiskoru gyermeknek a Megrendeld, mas személy, a Szolgaltato vagy teljesitési segédje a megbetegedését
észleli, a kiskoru gyermeket a tdborbdl haladéktalanul elvinni;

6. haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot irdsban (e-mailben) barmilyen olyan informaciérél, ami a Mocorgd Tabor
programban résztvevs, felligyelete alatt allo kiskoru testi vagy lelki egészségét, biztonsagat kozvetlenll vagy
kozvetetten veszélyeztetheti a Mocorgd Tabor programban valé részvételével kapcsolatban;

7. valdsagnak megfelel6 informacidkat ko6zolni a Szolgaltatoval.

Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

Megrendelé a megrendeléskor a https://mocorgotabor.hu/a-taborrol/ oldalon k&zolt adatoknak, igy példaul a szdmlazasi
cimének vagy kapcsolattartd személyének vagy elérhet6ségének valtozasardl koteles Szolgéltatdt haladéktalanul, de legfeljebb a

valtozastdl szamitott 8 napon belll irdsban (e-mailben) értesiteni.

Szolgaltatd felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabdl ered6 minden karért a Megrendel6
felel6sséggel tartozik.

Teljesitési segéd igénybevételének tamogatasa

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult teljesitési
segédként alvallalkozdt vagy mas kdzrem(ikodét (példaul iszéedzbt, Uszd oktatot, egyéb szervezést segitd személyzetet) igénybe
venni.

Megrendel tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgdltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe,
ugy jogosult a teljesitési segéd részére a Megrendel§, illetve a kiskort gyermeke adatait dtadni, amennyiben az a teljesitési segéd
szamdra a kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

A Szolgaltaténak jaré megbizasi dij megfizetésének kotelezettsége

A Megrendel6 koteles megfizetni a Szolgéltatdnak a Turnus Részvételi Feltételek szerint jaré megbizasi dijat a Turnus Részvételi
Feltételekben foglalt 6sszegben, hatarid6ben és feltételek szerint atutalas utjan vagy készpénzben.

Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatét illeté megbizasi dij késedelmes kifizetése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Megrendeldt 2 napos hataridd kitlizésével felszdlitani a fizetési kotelezettsége teljesitésére, és annak eredménytelen elteltét
kovetSen a Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal irdasban (e-mail) felmondani a felek k6z6tti egyedi szerz6dést és besziintetni

a Szolgaltatasok biztositasat a Megrendeld (és a felligyelete alatt all6 kiskoru) részére.

7. A nyilatkozat kidllitasanak datuma
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Megrendel$ kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a MegrendelGvel szemben az egyedi szerz6dés jogalapjan

fennallé pénziigyi teljesités iranti kovetelését a Megrendel6 kiilon hozzajaruldsa nélkil barmikor értékesitse harmadik fél

részére.
SZOLGALTATO TOVABBI KOTELEZETTSEGEI
Rendelkezésre allas

Szolgéltatd a jelen ASZF-ben megjeldlt kapcsolattartasi telefonszaman és e-mail cimén hétkéznapokon, munkaidében (8:00 és
16:00 éra kozott) a Megrendeld rendelkezésére all a Mocorgd Tabor programjaval kapcsolatban felmerilé barmilyen kérés vagy
kérdés esetén.

A Szolgaltaté a Megrendel6 bejelentéseit és panaszokat 30 napon beliil kivizsgdlja és a vizsgalat eredményérél a Megrendel6t
haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét koveté 30 napon belil értesiti. Amennyiben Szolgaltatd a panaszt
elutasitja, az elutasitasrol szdl6 értesitést koteles indokoldssal ellatni.

FELELOSSEG

A Szolgdltato felelGsséget vallal a Mocorgd Tabor programban résztvevd kiskord feligyeletéért a tabor Turnus Részvételi
Feltételekben foglalt id6tartama alatt.

A Szolgaltaté nem felel6s olyan karokért, amelyeket a Megrendel6, a Megrendeld felligyelete alatt allo kiskoru vagy harmadik
személy okoz. A Szolgaltatd kiilonésen nem felelGs olyan karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy a Megrendel6 nem tartja be
vagy nem gondoskodik arrdl, hogy a fellgyelete alatt allo6 kiskori betartsa a Szolgaltatasok biztonsagos, jogszer(i és
szerz6désszer( igénybe vételének feltételeit, igy kilondsen a Turnus Részvételi Feltételeket, jelen ASZF-et, a Mocorgd Tabor
program helyszinének hazirendjét és mikodési szabalyait, illetve a Szolgaltatd, valamint teljesitési segédei szdbeli és irasbeli (e-
mail) utasitasait.

A Szolgdltaté nem felel6s semmilyen, a Mocorgd Tabor programban résztvevd kiskoru altal a tabor helyszinére magaval hozott
ingdsagért, igy kulondsen a kiskord ruhdzatanak sériiléséért vagy koszoloddsaért, illetve a kiskoru birtokaban lévé technikai

eszkozokért (példdul mobil telefon, zene lejatszo, fényképezbgép).

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté karfelelssége az egyedi szerz6déssel kapcsolatos mindenfajta karért az

egyedi szerz6dés szerint a Szolgaltaténak jard dij dsszegére korlatozott (kivéve a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.

torvényben (tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:152. § szerinti karokat, amelyekre vonatkozdan a Szolgéltatd karfelelGssége nem korlatozott
és a Ptk. 6:152. § szerinti karokért a Szolgéltato teljes karfelelGssége fennall).

A SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Az egyedi szerz6dés megsziinik a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvényben (tovabbiakban: ,Ptk.”) meghatarozott
esetekben és megsziintethet6 a felek kdz6s megallapodasaval.

Rendes felmondas

Az egyedi szerzGdést barmelyik fél barmikor felmondhatja irasban (e-mail) indokolas nélkiil 14 napos felmondasi hataridével.

A Megrendel6 altali felmondas esetén ha a felmondasi id6 barmelyik napja - a Turnus Részvételi Feltételek szerint - az egyedi

szerz6déssel érintett turnus els6é napjara vagy azt kévetd napra esik, a Megrendel6 koteles megtériteni a Szolgaltaténak a
felmondassal okozott kart, amelynek mértéke megegyezik a Szolgaltatds természetéb6l addédéan (a _gyermek tabor
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szervezésével kapcsolatban elGzetesen felmeriil6é helyszin- és program foglalasi, illetve egyéb kéltségek miatt) a Megrendelé

altal a Turnus Részvételi Feltételek szerint fizetendé megbizasi dij teljes 6sszegével. Egyéb esetekben a felek elszdmolnak és a

Megrendel&nek visszajar a megbizasi dij azon része, amelyet a felmondas id6pontjaig megfizetett a Szolgéltatonak.
Azonnali hatalyu felmondas

Szolgaltatd jogosult barmikor azonnali hatallyal felmondani az egyedi szerzGdést és besziintetni a Szolgaltatasok biztositasat a
Megrendel6 (és a felligyelete alatt allé kiskoru) részére, amennyiben az egyedi szerzGdéssel érintett turnus megtartdsa a
Szolgéltatd ellenérzési korén kivil allé okbol akadalyozott (példaul nem jelentkezett elég Megrendeld az érintett turnusra vagy a
Mocorgé Tabor programjanak megtartdsa a koronavirus jarvany miatt kialakult helyzet vagy egyéb ok miatt akadalyozott). Ebben
az esetben (akadalyozottsag miatti azonnali hatalyu felmondas a Szolgaltato részérél) a Szolgéltatd el6szor felajanlhatja a
Megrendelének az egyedi szerz6dés maodositasat olyan modon, hogy a Megrendel6 felugyelete alatt all6 kiskord gyermek egy
masik Turnus Részvételi Feltételek szerinti turnuson vesz részt. A Szolgaltaté ajanlatat a Megrendel6 nem koteles elfogadni.
Amennyiben a Szolgéltatd nem ajanlja fel az egyedi szerz6dés modositasat vagy a Megrendel6 nem fogadja el a Szolgéltato erre
vonatkozd ajanlatat, a felek elszamolnak és a MegrendelGnek visszajar a megbizasi dij azon része, amelyet a felmondas
id6épontjaig megfizetett a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd jogosult az egyedi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és besziintetni a Szolgaltatasok biztositasat a Megrendeld
(és a feliigyelete alatt all6 kiskord) részére, ha a Megrendeld barmely, a Turnus Részvételi Feltételekben vagy jelen ASZF-ben
foglalt kotelezettségét megszegi (igy kulondsen nem teljesiti a Mocorgd Tabor programban vald biztonsagos, jogszer( és
szerzGdésszer(i részvétel feltételeit). Ebben az esetben (a Megrendel6 szerz6désszegése miatti azonnali hatalyu felmondas a
Szolgaltato részérdl) a Szolgaltatot megilleti a Turnus Részvételi Feltételekben foglalt teljes megbizasi dij, azt nem koteles sem
részben, sem egészben a Megrendel részére visszatériteni.

Altalanos szabalyok

Az egyedi szerz6dést barmely fél kizdrélag a masik fél kapcsolattartasi e-mail cimére e-mailben megkildétt felmondd
nyilatkozattal sziintetheti meg felmondas Gtjan, azonnali hatdlyu felmondas esetén indokolds kiséretében.

Megrendel tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételével vald felhagyas 6nmagaban nem jelenti az egyedi szerz6dés
barmely okbdl valé megsziintetését, és igy nem érinti a Megrendeld dijfizetési kotelezettségét.

EGYEB RENDELKEZESEK
Ertesités

Ha az egyedi szerz6dés vagy jelen ASZF irasbeli értesitést vagy felszélitast emlit, azon a masik fél kozvetlenil e-mail-ben torténd
értesitését kell érteni.

E-mailben valo értesités esetén az értesités vagy felszélitds azon a napon minGsil kézbesitettnek, amikor az a cimzett szdmara
annak levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, e-mailes értesités alatt a Megrendel$ https://mocorgotabor.hu/a-taborrol/ oldalon

keresztiil bekiildétt jelentkezésében megadott, valamint a Szolgéltaté jelen ASZF-ben meghatdrozott e-mail cimére kiildétt e-mail
értesitést kell érteni.
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A Szolgaltatd kizardlag a MegrendelS https://mocorgotabor.hu/a-taborrol/ oldalon keresztil bekildott jelentkezésében

megadott kapcsolattartd személyként (sziil6ként) megjel6lt személytdl és e-mail cimrél fogad el instrukcidkat, nyilatkozatokat
vagy mindségi kifogasokat — ide nem értve a fogyasztdi panaszokat, amelyeket az érintett elSterjeszthet a Szolgéltatd jelen ASZF-
ben jelolt tovabbi elérhetdségein is —, a Szolgaltatas és az egyedi szerz6dés targyaban. Amennyiben ezen személy altal hasznalt
e-mail fiok illetéktelen személy szamara hozzaférhetévé valik, ugy arrél a Megrendel6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

Johirnév védelme

MegrendelS kotelezettséget vallal arra, hogy az egyedi szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsz(inését kovet6en is
tartozkodik a Szolgaltatd johirnevét sért6 megnyilvanulastol, magatartastol.

Tajékoztatas kisad6zoi mindségrdl
A Szolgaltaté a kisadozd vallalkozasok tételes adojardl és a kisvallalati adordl szélé 2012. évi CXLVII. térvény (tovabbiakban:
,Katv.”) alapjan kisaddzé vallalkozdsnak mindsiil. A Szolgaltaté kisaddzoi vallalkozdsanak adatai megegyeznek a jelen ASZF 2.

pontjaban foglalt adatokkal.

Ezt a tdjékoztatast a Szolgdltatd a 2021.01.01. napjatdl hatalyos Katv. 32/E. § (2), valamint a 13. § (2) bekezdései értelmében adja
ki, és a Megrendel§ jelen ASZF elfogadédsaval ezen tajékoztatasat kifejezetten tudomasul veszi.

Iranyado jog és vitarendezés, egyebek

Az egyedi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok az iranyaddk, kiilonésen a Ptk. megbizasi
szerzGdésre vonatkozd rendelkezései.

Az egyedi szerz6désbdl eredd jogvitak rendezése vonatkozasdban a felek megéllapodnak, hogy minden télik elvarhatd Iépést
megtesznek azért, hogy targyaldsos Uton vagy alternativ vitarendezési technikdk (mediaciod) segitségével megegyezésre jussanak.

Az egyedi szerz6dés barmely rendelkezésének teljes vagy részleges érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem érinti az
egyedi szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezések helyébe olyan
rendelkezés |ép, amely a feleknek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéssel elérni kivant céloknak jogilag lehetséges
mddon leginkabb megfelel. A fentiek iranyaddk arra az esetre is, ha az egyedi szerz6dés egyes kérdéseket nem teljes mértékben
rendez.

Adatvédelmi tajékoztato és honlap felhasznalasi feltételek

A Megrendel6 az egyedi szerz8dés megkotésével tudomdsul veszi a Szolgaltaté honlapjan elérheté ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOT, GYERMEKNYELVU ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT és WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEKET.

KIZAROLAG FOGYASZTOVAL KOTOTT SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ASZF jelen 12. pontjaban foglalt rendelkezések csak a Szolgéltat6 fogyaszténak mindsiilé MegrendelSkkel kotott szerzdései
esetében hatalyosak.
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A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fgytv.”) 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsil az a
Megrendeld, aki természetes személy és a Szolgdltatd szolgaltatasainak megrendelése sordn és azzal kapcsolatban 6nallo
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében jar el (azaz nem Uzleti, hanem magdn célra és természetes
személyként adja le a Szolgaltatasok megrendelését).

Hangsulyozzuk, hogy a békéltets testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasidban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szé6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztdnak mingsil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztok szamara az alabbi tajékoztatast adja a Szolgdltatd. Amennyiben az ASZF jelen 12. pontjdban a fogyasztdkra
kedvez8bb feltételek szerepelnek, mint amit az egyedi szerz6dés és az ASZF 1-11. pontjai biztositanak, a jelen 12. pontban foglalt
rendelkezések az iranyaddk a fogyasztoval kotott egyedi szerzGdésre.

Elallasi / felmondasi jogrol sz616 tajékoztatd - Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tisztelt Fogyasztd!

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a Szolgaltatéval kotott szerzédéstdl. Az eldllasi/felmondasi hataridé az
egyedi szerz6dés megkotésétll szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerzGdés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerz8dést. Ha szolgaltatas
nyUjtasra irdnyuld szerz8dés esetén a teljesités — elalldsra nyitva all6 14 napos hataridén beliili — megkezdését kdvetSen On
gyakorolja a felmonddsi jogét és a teljesités megkezdése az On kérésére tortént, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltatd ésszerl koltségeit (45/2014. (Il. 26.) Korm.rendelet 11. § (1) bekezdés k) pont). Ezen ésszerii kéltségekkel
kapcsolatban a Szolgéltaté kifejezetten tajékoztatja Ont, hogy azok mértéke a Szolgaltatas természetébdl adéddan (a gyermek
tabor szervezésével kapcsolatban elGzetesen felmeriil6 helyszin- és program foglalasi, illetve egyéb kéltségek miatt) a

szerz6dés teljesitésének megkezdésekor eléri a Megrendeld dltal a Turnus Részvételi Feltételek szerint fizetendd teljes

megbizasi dij 6sszegét. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a Szolgaltatd jelen ASZF 2. pontjaban
feltiintetett postai értesitési vagy e-mail cimére. On hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Ebbél a célbdl hasznélhatja az aldbbi elallasi / felmondasi nyilatkozat-mintat
is.

Ha On eldll a Szolgaltatéval kotott egyedi szerzédésétél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Szolgéltaté az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, a fogyaszté a szolgdltatas egészének teljesitését kovetSen

felmondasi jogat elvesziti (45/2014. (l1. 26.) Korm.rendelet 29. § (1) bekezdés a) pont).

Elallasi / felmondasi nyilatkozat minta
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Kérjiik, hogy az alabbi nyilatkozatot csak az egyedi szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Barabds David e.v.- 8674 Ndgocs, Kossuth Lajos utca 27. A ép. / info@mocorgotabor.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmonddsi jogomat az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

Megrendelés idépontja: [kitéltends]

A fogyaszto(k) neve: [kitdltendd]

A fogyaszto(k) cime: [kitéltendd]

A mdr megfizetett vdllalkozdi dijat az aldbbi bankszamla szdmra kérem visszautalni: [kérjlik abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vdllalkozdi dijat banki atutaldssal fizessiik vissza]

A fogyasztd(k) aldirdsa: [kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén]

Kelt: [kit6ltendd]

Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetGségek, békéltets testiilethez fordulas lehetésége

A vasarld a Szolgdltatonak a szolgaltatas fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlendl
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozdan széban vagy irasban teheti meg panaszat. A
Szolgaltatd panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhatd elérhetéségei a jelen ASZF 2. pontjaban taldlhaté
elérhetGségek.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul kivizsgélja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben
a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatdt a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a) személyesen kdzolt szébeli panasz esetén azt Onnek helyben atadja, b) telefonon kdzélt szébeli panasz esetén azt
Onnek legkésSbb az irasbeli panaszrél sz616 részben meghatarozott érdemi véalasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovetSen legkésébb 30 napon belil irdsban érdemben megvalaszolja, és a
fogyaszténak megkildi, els6sorban a fogyasztd altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatd
indokolni kételes. A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles — elsésorban a jelen ASZF-ben fogalt fogyasztévédelmi
tdjékoztatdra vald hivatkozassal - a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag
vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

A fogyasztok panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhatnak.
Fogyasztévédelmi jellegli panaszok barmelyik jarasi hivatalban benyujthatok. A jarasi hivatalok elérhetdségei az alabbi oldalon
érhetGek el: http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

A Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a Szolgaltatd és a fogyasztdk kozott felmeriil6 jogvita esetén a fogyasztd jogosult
a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes megyei (févéarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé
fogyasztovédelmi békéltets testiilet eljarasat kezdeményezni. A teriletileg illetékes békéltets testiletek elérhet&sége az alabbi
linken keresztll érhet§ el: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a
fogyaszté és a vdllalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdasaval, a
szolgdltatds min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy (fogyasztoi

jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltets testlilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek
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eredménytelensége esetén pedig az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Szolgdltatot a békéltetd testilet eljarasaban egylittmikodési kotelezettség terheli a
Fgytv. 29. § (11) bekezdése szerint. Ennek keretében a Szolgaltato koteles a torvényben rogzitett tartalommal és hataridén bell
valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara, illetve a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testlletet
mikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a Szolgéltatd egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki. A békélteté testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Afogyaszto a békéltets testilet elndokéhez intézett irdsbeli kérelemmel indithatja meg a békéltetd testiilet eljarasat. A Szolgaltatd
székhelye szerinti békéltet6 testiilet a Somogy Megyei Békéltetd Testiilet (cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Telefon: 06-82-501-
000 vagy 06-82-501-026; e-mail cim: skik@skik.hu; honlap: www.skik.hu).

Online vitarendezési platform

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé vasarloink figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyuld fogyasztoi
jogvitajuk van - vagyis szokasos tartdzkodasi helyilk nem Magyarorszagon van -, gy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy
szolgaltatas kapcsan ajanlott igénybe venniiik az online vitarendezési platformot. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet&ségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat
ezen keresztill rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben. Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot
mikodtetni, ahol minimum két tandcsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban
kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltets Testllet latja el (honlap: http://www.bekeltet.hu).

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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